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SOPORTE CERO HORAS
(OVERHAUL):
APLICACION, PLAN Y
SEGURIDAD

Modulo 6: Mantenimiento y actualizacién de
hardware en redes de area local
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Objetivos de Aprendizaje de la Especialidad

OA1l Leer y utilizar técnicamente proyectos de conectividad y redes,
considerando planos o diagramas de una red de area local (red LAN),
basandose en los modelos TCP/IP y OSI.

OA3 Instalar y mantener cableados estructurados, incluyendo fibra optica,
utilizados en la construccion de redes, basandose en las especificaciones
técnicas correspondientes.

OATY Instalar y configurar una red inalambrica segun tecnologias y protocolos
establecidos.

OAZ2 Instalar y configurar sistemas operativos en computadores personales con
el fin de incorporarlos a una red LAN, cumpliendo con los estandares de calidad
y seguridad establecidos.

OA1l Armar y configurar un equipo personal, basandose en manuales de
instalacion, utilizando las herramientas apropiadas y respetando las normas de
seguridad establecidos.

OAS8 Aplicar herramientas de software que permitan obtener servicios de intranet e
internet de manera eficiente.

OA4 Realizar pruebas de conexion y senales en equipos y redes, optimizando el
rendimiento de la red y utilizando instrumentos de medicion y certificacion de
calidad de la senal, considerando las especificaciones técnicas.

OAS5 Aplicar métodos de seguridad informatica para mitigar amenazas en una
red LAN, aplicando técnicas como filtrado de trafico, listas de control de acceso
u otras.
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OA10 Mantener actualizado el software de productividad y programas utilitarios
en un equipo personal, de acuerdo a los requerimientos de los usuarios.

OAG6 Aplicar procedimientos de recuperacion de fallas y realizar copias de
respaldo de los servidores, manteniendo la integridad de la informacion.

No esta asociado a Objetivos de Aprendizaje de la Especialidad (OAE), sino a
Genéricos. No obstante, puede asociarse a un OAE como estrategia didactica.
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Perfil de Egreso — Objetivos de Aprendizaje Genericos

G- Participar en diversas situaciones de aprendizaje,
formales e informales, y calificarse para desarrollar
mejor su trabajo actual o bien para asumir nuevas tareas
o puestos de trabajo, en una perspectiva de formacion
permanente.

B- Leery utilizar distintos tipos de textos relacionados
con el trabajo, tales como especificaciones técnicas,
normativas diversas, legislacion Ilaboral, asi como
noticias y articulos que enriguezcan su experiencia
laboral.

J-  Emprender iniciativas utiles en los lugares de trabajo
y/o proyectos propios, aplicando principios basicos de
gestion financiera y administracion para generarles
viabilidad.
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E- Tratar con respeto a subordinados, superiores,
colegas, clientes, personas con discapacidades, sin
hacer distinciones de género, de clase social, de etnias
u otras.

F- Respetar y solicitar respeto de deberes y derechos
laborales establecidos, asi como de aquellas normas
culturales internas de la organizacion que influyen
positivamente en el sentido de pertenencia y en la
motivacion laboral.

I- Utilizar eficientemente los insumos para los procesos
productivos y disponer cuidadosamente los desechos,
en una perspectiva de eficiencia energética y cuidado
ambiental.

L- Tomar decisiones financieras bien informadas, con
proyeccion a mediano y largo plazo, respecto del ahorro,
especialmente del ahorro previsional, de los seguros, y
de los riesgos y oportunidades del endeudamiento
crediticio asi como de la inversion.
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Marco de Cualificaciones Técnico Profesional (MCTP) Nivel 3

y su relacion con los OAG

HABILIDADES APLICACION EN CONTEXTO CONOCIMIENTO

1. Informacion
1.Analiza y utiliza informacion de acuerdo a parametros

establecidos para responder a las necesidades propias de
sus actividades y funciones.

2.ldentifica y analiza informacion para fundamentar y
responder a las necesidades propias de sus actividades.

5. Trabajo con otros
1.Trabaja colaborativamente en actividades y funciones

coordinandose con otros en diversoscontextos.

2. Resolucion de problemas

1.Reconoce y previene problemas de acuerdo a
parametros establecidos en contextos conocidos propios de
su actividad o funcion.

2.Detecta las causas que originan problemas en contextos
conocidos de acuerdo aparametros establecidos.

3.Aplica soluciones a problemas de acuerdo a parametros
establecidos en contextos conocidos propios de una funcion.

3. Uso derecursos

1.Selecciona y utiliza materiales, herramientas vy
equipamiento para responder a una necesidad propia de una
actividad o funcion especializada en contextos conocidos.
2.0rganiza y comprueba la disponibilidad de los materiales,
herramientas y equipamiento.

3.ldentifica y aplica procedimientos y técnicas especificas
de una funcidon de acuedo a parametros establecidos.

6. Autonomia

1.Se desempefia con autonomia en actividades vy
funciones especializadas en diversos contextos con
supervision directa.

2. Toma decisiones en actividades propias y en aquellas
gque inciden en el quehacer de otros en contextos
conocidos.

3.Evalua el proceso y el resultado de sus actividades y
funciones de acuerdo a parametros establecidos para
mejorar sus practicas.

4.Busca oportunidades y redes para el desarrollo de sus
capacidades

8. Conocimientos

1.Demuestra conocimientos especificos de
su area y de las tendencias de desarrollo
para el desempeno de sus actividades y
funciones.

4. Comunicacion
4. Comunica y recibe informacion relacionada a su actividad

o funcion, a través de medios y soportes adecuados en
contextos conocidos.

7. Etica y responsabilidad

1.Actua de acuerdo a las normas y protocolos que guian su
desempeio y reconoce el impacto que la calidad de su trabajo
tiene sobre el proceso productivo o la entrega de servicios.
2.Responde por cumplimiento de los procedimientos vy
resultados de sus actividades.

3.Comprende y valora los efectos de sus acciones sobre la
saludy la vida, la organizacion, la sociedady el medio ambiente.
4.Actiia acorde al marco de sus conocimientos. experiencias
y alcance de sus actividades y funciones
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Metodologia seleccionada

Demostracion Guiada

Esta presentacion te servira para avanzar paso a paso en
el desarrollo de la actividad propuesta.

Aprendizaje Esperado

AE3. Realiza la mantencion Cero Horas (Overhaul) de hardware de
computadores, revisando los equipos a intervalos programados
bien antes de que aparezca alguna falla o bien cuando la fiabilidad
del equipo ha disminuido, y mantencion adaptativa cuando se
modifique un programa debido a cambios de hardware o software
cumpliendo con la normativa de seguridad, procedimientos y
protocolos establecidos.
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¢Que vamos a lograr con esta actividad
parallegar al Aprendizaje Esperado (AE)?

Identificar las razones y
procedimiento de un mantenimiento

Overhaul (Hora Cero).

Reconocer elementos de seguridad a
considerar en mantencion de hardware

y software.
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Motivacion

¢, Puedes calcular cuanto dinero has
gastado en arreglar tu PC?

¢,Crees que podrias haber
prevenido ese gasto?

cCoOmo?
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Mantenimiento Cero Horas

« Mantenimiento Cero Horas
(Overhaul):

« Es el conjunto de tareas cuyo
objetivo es revisar los equipos a

Intervalos programados: 2. Cuando la fiabilidad del equipo ha disminuido
apreciablemente de manera que resulta

arriesgado hacer previsiones sobre su
capacidad productiva.

1. Antes de que aparezca ningun fallo.

A\ \
A\ \

\\}
A\ B R \ Y
A Y\ DR \\
A\ \ A\ B R \ Y
A\ 9 \ R \\
A\ A\ \ A\
MR § A § nn
A\ O @ \\
A\ A\ \

/
‘\‘\

@) CONECTIVIDAD Y REDES.  MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE HARDWARE EN REDES DE AREA LOCAL



Mantenimiento Cero Horas: Revision de
eguipos a intervalos

« Lo mas importante en el .
mantenimiento overhaul son las
Inspecciones regulares, due
ayudan a prevenir todo tipo de
danos (simples o complejos).

Puede hablarse del
mantenimiento cero horas como
un tipo de accion preventiva.

A diferencia del mantenimiento
reactivo, en el overhaul no se
espera hasta que la maqguinaria
comienza a fallar.

UPDATE..
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Plan de revisiones

« Estas actividades pueden realizarse
en cualquier momento dependiendo
de si surgen actualizaciones u ocurre
una falla en ese periodo.

e Realizar un cronograma de mantencion

Ol e Realizar un inventario anotando las 03 ral
semestral.

caracteristicas y estado tanto de hardware
como de software y lugar donde se utiliza el
equipo.

e Entregar reporte con la descripcion detallada
02 e Realizar un diagnostico de fallas. 04 de las actividades a realizar.

B X
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 Limpieza interna y externa
de hardware.

1. CPU: Siguiendo las medidas de seguridad
necesarias, se desconectaran cables vy
componentes; aspirar, limpiar tarjetas y

PLAN DE discos, utilizando material y herramientas

"""""""""""""""""""""""""""" > adecuadas (por ejemplo: pulsera

MANTENIMIENTO antiestatica, ~ brochas,  dieléctrico).

Posteriormente se realizara la limpieza
externa.

2. Monitor: Se soplara aire en las rejillas y se
verificara su funcionamiento.

3. Teclado: Limpieza interna y externa, Yy
posterior revision de funcionamiento.
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« Limpieza interna y externa
de hardware.

4. Mouse y otros dispositivos periféricos:

P LA N D E Limpieza y revision de funcionamiento.

MA NTEN I M I ENTO 5. Formateo de disco duro: Consiste en la
eliminacion de los datos del disco, por lo
que de ser necesario conservar
informacion, debera realizarse previamente
una copia de seguridad; durante el

formateo se prepara el disco para poder
afadir informacion.
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« Limpieza interna y externa
de hardware.

6. Instalacion del sistema operativo: Se

PLA N DE llevara a cabo la instalacion de Windows

"""""""""""""""""""""""""" > “version x”, segun las necesidades.

MA NTENIMIENTO 7. Instalacion de software de aplicacion:

se instalara el software necesario para
La realizacion de las actividades de los
usuarios, entre estas aplicaciones estan:
Office, antivirus, Acrobat Reader,
navegadores, entre otros.
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« Limpieza interna y externa
de hardware.

8. Desfragmentacion del disco duro.

P LA N D E """"""""""""""""""""""""""""" i 9. Verificacién del estado del disco a través de
MANTENIMIENTO ScanDisk

10. Borrar archivos innecesarios a través del
liberador de espacio.

11. Actualizacidn de software.
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* No consumir alimentos ni
bebidas cerca del equipo.

* En caso de tener acceso a
Internet, no visitar paginas
no confiables.

otra * e
_ » Verificar el estado de los
SU g erenclas medios de almacenamiento

gue se introduzcan en el
equipo de computo.

- Realizar copias de
seguridad peridédicamente.
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Pregunta de reflexion

¢ Que habitos tienes para —
mantener tu computador en
buen estado?

¢,Queé habitos reconoces en
ti que no benefician a tu PC?
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Herramientas y equipo de proteccion

01 .« Kit para mantenimiento de 02 « Para el mantenimiento

hardware de software:

- Desarmadores.  Sistema operativo.

 Pulsera antiestética. - Paqueteria de Office.
Alcohol isopropilico. « Antivirus.

- Dielectrico. - Controladores.

- Espuma limpiadora. - Otro software de aplicacion.

« Cepillo.

- Brocha.

- Borrador de goma.

- Blower.

« Lentes de seguridad.
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. ® Desconectar el equipo de la corriente o
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- una mejor limpieza: fuente de poder, ventilador,
o etc.
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| 06 e Empezar a soplar muy bien por dentro y por 08 e \olver a armar CPU. Debes asegurar muy bien
fuera, pero siempre y cuando no peguemos los tornillos.

tanto la manguera a la tageta madre, porque
podemaos provocar dafio.
@)
O
@)

@) CONECTIVIDAD Y REDES.  MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE HARDWARE EN REDES DE AREA LOCAL




Tipos de cliente

09 « Limpiar gabinete por fuera con 0 ° Conectar los componentes gque
la espuma o0 en liquido y la se hayan quitado, asegurando
estopa. muy bien los tornillos para que

ningun componente se mueva.

O O
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Mantenimiento avanzado de PC

Solucion avanzada de
problemas.




Componentes del computador y periféericos

« Problemas y soluciones avanzados

del hardware

Identificacion del problema

Causas probables

Soluciones posibles

No se puede encontrar el

El controlador RAID externa no recibe energia.

Revisar la conexion de sumistro de energia a el controlador

RAID. La configuracion del BIOS no es correcta. RAID.
El controlador RAID presenta una falla. Volver a configurar el BIOS para el controlador RAID.
Reemplazar el controlador RAID.
El RAID deja de El controlador RAID externa no recibe energia. Revisar la conexion de suministro de energia al
funcionar. El controlador RAID presenta una falla. controlador RAID.

Reemplazar el controlador RAID.

El PC presenta un
rendimiento lento.

El computador no tiene suficiente RAM.
El computador RAID presenta una falla.

Instalar RAM adicional.
Limpiar los ventiladores o instalar ventiladores
adicionales.

El computador no reconoce
una unidad externa
extraible

El sistema operativo no tiene los controladores correctos
para la unidad externa extraible.

Hay demasiados dispositivos conectados al puerto USB, y
éste no puede suministrar la energia suficiente.

Descargar los controladores correctos para la unidad.
Conectar una fuente de energia externa al dispositivo o
quitar algunos de los dispositivos USB.

@) CONECTIVIDADY REDES.

Fuente propia
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Componentes del computador y periféericos

« Problemas y soluciones avanzados
del hardware

Identificacién del problema Causas probables Soluciones posibles

Después de actualizar el La actualizacion del firmware del CMOS no se Restaurar la version original del firmware desde la copia

firmware del CMOS, el instalé correctamente. de respaldo integrada, si esta disponible.

PC no arranca. Si la placa madre tiene 2 chips CMOS, puede utilizarse el
segundo chip CMOS.

Ponerse en contacto con el fabricante de la placa madre
para obtener un chip CMOS nuevo.

El computador se reinicia La RAM presenta errores. Pruebe cada modulo de RAM para determinar si estan

advertencia, se bloguea o La configuracion del bus en la parte delantera es funcionando correctamente.

muestra mensajes de error demasiado alta. Restablecer la configuracion de los valores

o la pantalla azul de la La configuracion del multiplicador de la CPU es predeterminados de fabrica de la placa madre.

muerte (BSOD). demasiado alta.. Establecer una configuracion mas baja del FSB.

La configuracion del voltaje de la CPU es demasiado Establecer una configuracidon mas baja del multiplicador..

Establecer una configuracidon mas baja del voltaje de la
CPU.

Fuente propia
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Componentes del computador y periféericos

« Problemas y soluciones avanzados
del hardware

Identificacion del problema Causas probables Soluciones posibles

El BIOS no reconoce la CPU de nucleo multiple. Actualizar el firmware del CMOS para adminitr la CPU de

Después de realizar la
nucleo multiple.

actualizacion de una CPU
de nucleo unico a una
CPU multinucleo, la
computadora funciona
mas lentamente y se
muestra solo un grafico
de CPU en el
Administrdor de tareas.

Fuente propia
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Componentes del computador y periféericos

« Problemas y soluciones avanzados

del hardware

Identificacién del problema

Causas probables

Soluciones posibles

La impresora imprime
caracteres desconocidos.

Se instalo un controlador de impresion incorrecto.
Los cables de la impresora estan flojos.

Desinstalar el controlador de impresion incorrecto e
instalar el controlador correcto.
Ajustar los cables de la impresora.

La impresora no imprime
imagenes de gran tamano
o complejas.

La impresora no tiene suficiente memoria.

Agregar mas memoria a la impresora.

Una impresora laser
imprime lineas verticales
0 produce vetas en todas
las paginas.

El tambor esta dafnado.
El téner no se distribuye equitativamente en el cartucho.

Reemplazar el tambor o el cartucho de toner si
este ultimo contiene el tambor.
Quitar y sacudir el cartucho de toner.

Se pueden ver imagenes
fantasmas en las paginas
impresas.

El tambor esta rayado o sucio.
La chuchilla de limpieza del tambor esta destagastada.

Reemplazar el tambor o el cartucho de toner si este
ultimo contiene el tambor.

@) CONECTIVIDADY REDES.

Fuente propia
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Componentes del computador y periféericos

« Problemas y soluciones avanzados
del hardware

Soluciones posibles

Causas probables

Identificacion del problema

El toner no se adhiere al
papel.

El fusor presenta una falla.

Reemplazar el fusor.

La impresora no imprime
imagenes de gran tamano
0 complejas.

La impresora no tiene suficiente memoria.

Limpiar o reemplazar los rodillos de toma de papel.

Una impresora laser
imprime lineas verticales
o produce vetas en todas
las paginas.

El tambor esta danado.

El toner no se distribuye equitativamente en el cartucho.

Limpiar o reemplazar los rodillos de toma de papel.

Cada vez que se reinicia
una impresora de red, los
usuarios reciben el
mensaje “No se puede
imprimir el documento”

La configuracion IP de la impresora esta establecida para

DHCP.

Hay un dispositivo en la red con la misma direccién IP que

la impresora de red.

Asignar a la impresora una direccion IP estatica.
Asignar a la impresora una direccion IP estatica
diferente.
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Pregunta de reflexion

En general ;Qué recomendarias a un
usuario que enfrenta problemas
avanzados de hardware?
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cAlguna duda que
aclarar?
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Ticket de salida

En pares, situvieranque ~ Responde individualmente, En pares, creen una linea

dar solo dos consejos de ¢ cudl crees que es el peor de tiempo indicando los
mantencién a un usuario ~ hdbito de usuarios de PCS? pasos de mantencion
que compra su primer PC Overhaul.
¢ Cudles serian esos |
consejos?
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