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Objetivos de Aprendizaje de la Especialidad

OA1l Leer y utilizar técnicamente proyectos de conectividad y redes,
considerando planos o diagramas de una red de area local (red LAN),
basandose en los modelos TCP/IP y OSI.

OA3 Instalar y mantener cableados estructurados, incluyendo fibra optica,
utilizados en la construccion de redes, basandose en las especificaciones
técnicas correspondientes.

OATY Instalar y configurar una red inalambrica segun tecnologias y protocolos
establecidos.

OAZ2 Instalar y configurar sistemas operativos en computadores personales con
el fin de incorporarlos a una red LAN, cumpliendo con los estandares de calidad
y seguridad establecidos.

OA1l Armar y configurar un equipo personal, basandose en manuales de
instalacion, utilizando las herramientas apropiadas y respetando las normas de
seguridad establecidos.

OAS8 Aplicar herramientas de software que permitan obtener servicios de intranet e
internet de manera eficiente.

OA4 Realizar pruebas de conexion y senales en equipos y redes, optimizando el
rendimiento de la red y utilizando instrumentos de medicion y certificacion de
calidad de la senal, considerando las especificaciones técnicas.

OAS5 Aplicar métodos de seguridad informatica para mitigar amenazas en una
red LAN, aplicando técnicas como filtrado de trafico, listas de control de acceso
u otras.
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OA10 Mantener actualizado el software de productividad y programas utilitarios
en un equipo personal, de acuerdo a los requerimientos de los usuarios.

OAG6 Aplicar procedimientos de recuperacion de fallas y realizar copias de
respaldo de los servidores, manteniendo la integridad de la informacion.

No esta asociado a Objetivos de Aprendizaje de la Especialidad (OAE), sino a
Genéricos. No obstante, puede asociarse a un OAE como estrategia didactica.
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Perfil de Egreso — Objetivos de Aprendizaje Genericos

G- Participar en diversas situaciones de aprendizaje,
formales e informales, y calificarse para desarrollar
mejor su trabajo actual o bien para asumir nuevas tareas
o puestos de trabajo, en una perspectiva de formacion
permanente.

B- Leery utilizar distintos tipos de textos relacionados
con el trabajo, tales como especificaciones técnicas,
normativas diversas, legislacion Ilaboral, asi como
noticias y articulos que enriguezcan su experiencia
laboral.

J-  Emprender iniciativas utiles en los lugares de trabajo
y/o proyectos propios, aplicando principios basicos de
gestion financiera y administracion para generarles
viabilidad.

E- Tratar con respeto a subordinados, superiores,
colegas, clientes, personas con discapacidades, sin
hacer distinciones de género, de clase social, de etnias
u otras.

K- Prevenir situaciones de riesgo y enfermedades
ocupasionales, evaluando las condiciones del entorno
del trabajo y utllizando los elementos de proteccion
personal segun la normativa correspondiente.

F- Respetar y solicitar respeto de deberes y derechos
laborales establecidos, asi como de aquellas normas
culturales internas de la organizacion que influyen
positivamente en el sentido de pertenencia y en la
motivacion laboral.

I- Utilizar eficientemente los insumos para los procesos
productivos y disponer cuidadosamente los desechos,
en una perspectiva de eficiencia energética y cuidado
ambiental.

L- Tomar decisiones financieras bien informadas, con
proyeccion a mediano y largo plazo, respecto del ahorro,
especialmente del ahorro previsional, de los seguros, y
de los riesgos y oportunidades del endeudamiento
crediticio asi como de la inversion.
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Marco de Cualificaciones Técnico Profesional (MCTP) Nivel 3

y su relacion con los OAG

HABILIDADES APLICACION EN CONTEXTO CONOCIMIENTO

1. Informacion
1.Analiza y utiliza informacion de acuerdo a parametros

establecidos para responder a las necesidades propias de
sus actividades y funciones.

2.ldentifica y analiza informacion para fundamentar y
responder a las necesidades propias de sus actividades.

5. Trabajo con otros
1.Trabaja colaborativamente en actividades y funciones

coordinandose con otros en diversoscontextos.

2. Resolucion de problemas

1.Reconoce y previene problemas de acuerdo a
parametros establecidos en contextos conocidos propios de
su actividad o funcion.

2.Detecta las causas que originan problemas en contextos
conocidos de acuerdo aparametros establecidos.

3.Aplica soluciones a problemas de acuerdo a parametros
establecidos en contextos conocidos propios de una funcion.

3. Uso derecursos

1.Selecciona y utiliza materiales, herramientas vy
equipamiento para responder a una necesidad propia de una
actividad o funcion especializada en contextos conocidos.
2.0rganiza y comprueba la disponibilidad de los materiales,
herramientas y equipamiento.

3.ldentifica y aplica procedimientos y técnicas especificas
de una funcidon de acuedo a parametros establecidos.

6. Autonomia

1.Se desempefia con autonomia en actividades vy
funciones especializadas en diversos contextos con
supervision directa.

2. Toma decisiones en actividades propias y en aquellas
gque inciden en el quehacer de otros en contextos
conocidos.

3.Evalua el proceso y el resultado de sus actividades y
funciones de acuerdo a parametros establecidos para
mejorar sus practicas.

4.Busca oportunidades y redes para el desarrollo de sus
capacidades

8. Conocimientos

1.Demuestra conocimientos especificos de
su area y de las tendencias de desarrollo
para el desempeno de sus actividades y
funciones.

4. Comunicacion
4. Comunica y recibe informacion relacionada a su actividad

o funcion, a través de medios y soportes adecuados en
contextos conocidos.

7. Etica y responsabilidad

1.Actua de acuerdo a las normas y protocolos que guian su
desempeio y reconoce el impacto que la calidad de su trabajo
tiene sobre el proceso productivo o la entrega de servicios.
2.Responde por cumplimiento de los procedimientos vy
resultados de sus actividades.

3.Comprende y valora los efectos de sus acciones sobre la
saludy la vida, la organizacion, la sociedady el medio ambiente.
4.Actiia acorde al marco de sus conocimientos. experiencias
y alcance de sus actividades y funciones

@) CONECTIVIDAD Y REDES.
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Metodologia seleccionada

Analisis de casos

Esta presentacion te servira para avanzar paso a paso en
el desarrollo de la actividad propuesta.

Aprendizaje Esperado

AE3. Realiza la mantencion Cero Horas (Overhaul) de hardware de
computadores, revisando los equipos a intervalos programados
bien antes de que aparezca alguna falla o bien cuando la fiabilidad
del equipo ha disminuido, y mantencion adaptativa cuando se
modifique un programa debido a cambios de hardware o software
cumpliendo con la normativa de seguridad, procedimientos y
protocolos establecidos.
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¢Que vamos a lograr con esta actividad
parallegar al Aprendizaje Esperado (AE)?

ldentificar anomalias producidas
por malas condiciones de operacion
y proponer soluciones en un informe
de mantencion.
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Contenidos

Caracteristicas y usos de
01 Benchmarks en un computador
personal.

02 Tipos de Benchmarks

03 Ejecucion de Benchmarks.
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¢, Qué tan a menudo
haces mantencion a tu
computador?

¢En gué datos te fijas
antes y despueés de
realizar la mantencion?
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Motivacion

« ¢ Queé puedes decir de la vida util de estos
dos computadores?

« ¢ Qué hace la diferencia entre ambas?

Fuente imagen:
https://cdn.hobbyconsolas.com/sites/navi.axelspringer.es/public
/styles/1200/public/media/image/2018/04/polvo-
pc.|pg?itok=k3a5xZXr

Fuente imagen:
https://cdn.hobbyconsolas.com/sites/navi.axelspringer.es/pub
lic/styles/480/public/media/image/2018/04/dejar-tu-pc-como-
nuevo.jpg?itok=CSEeSAQ0T
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Diagndstico de conocimientos
previos

« ¢Cual es el orden correcto de los Verificar la funcionalidad del sistema y, si
pasos a seguir y resolver un corresponde , implementar medidas preventivas

problema en un PC?

Registrar hallazgos, acciones y resultados

Establecer un plan de accion para resolver
el problema e implementar la solucién

Poner a prueba las teorias para
determinar la causa del problema

Identificar el problema

Establecer una teoria de causas probables

Recurso creado desde https://wordwall.net/
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, Mantenimiento preventivo

Descripcion general del
mantenimiento preventivo




Beneficilos del mantenimiento preventivo

« El mantenimiento preventivo, tal como
lo dice el nombre, nos permite
anticiparnos a problemas en un PC a
través de chequeos constantes, sin que
necesariamente exista algun problema.

« Un chequeo de este tipo:

Reduce fallas potenciales de hardware y software.
Reduce tiempo de inactividad de un computador.
Reduce costos de reparacion.

Mejora la proteccion de datos.

Extiende de la vida util de los componentes.
Mejora la estabilidad del equipo.

~® Q0 T

Fuente imagen: https://www.netacad.com/
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Mantenimiento preventivo:

* Sucledad.

* Sobrecalentamiento.

* Problemas en discos duros.
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Sucledad

 El polvo se acumula en cualquier PC sin importar lo
moderno que sea, sobremesa o portatil. Obstruye
conductos de ventilacion, reduce la eficacia de los
ventiladores y llega a pararlos.

« Una limpieza regular puede ayudar a mantener un
correcto flujo de aire.

« Los sistemas que se usan en una fabrica llena de
polvo pueden necesitar una limpieza entre semanas,
mientras que los sistemas en un entorno limpio vy libre ‘ ,
de polvo podrian necesitar solo un chequeo anual. : B =i

PR

.

Fuente imagen: https://www.muycomputer.com/
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Limpleza

« Enun PC de sobremesa su limpieza es muy sencilla.

« Una vez apagado el equipo, desconectado el cable de
alimentacion y descargada la electricidad estatica,
abrimos el chasis y procedemos a su limpieza. Aspirar
o0 soplar dan buenos resultados, aunque lo ideal es
utiizar un bote de aire comprimido, alcohol
Isopropilico y pafios de microfibra para una limpieza
completa.

« Preocupese de limpiar:

1. Ventiladores.

2. Fuente de alimentacion.

3. Componentes internos y los perifericos.

4.  El mouse.

5. Teclados y la pantalla. Fuente imagen: https://hfmantblog.wordpress.com/2017/09/09/materiales-y-

herramientas-necesarias-en-un-mantenimiento-preventivo/
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Ver video:

« “Como limpiar tu PC:
Tutorial

* https://youtu.be/mFtykwz
D8n4

« (Pasar el mouse al
costado para que
aparezca el reproductor)
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Mantenimiento
Antes de chequear el - Mantener la
01 computador, asegurese 02 temperatura ambiente
de no obstruir los entre 7 °C y 32 °C.
orificios de ventilacion o
de flujo de aire hacia los - Mantener el nivel de
componentes internos. humedad entre 10 y

80 por ciento.

Fuente imagen:
https://www.pccomponentes.com/therm
altake-v4-black-edition
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Sobrecalentamiento

« Este programa brinda a sus usuarios un El
sobrecalentamiento de un PC es un
fendomeno que afecta directamente al buen
funcionamiento de nuestro equipo.

* Provoca errores, pérdida de datos, bloqueos,
reinicios y/o apagados, reduce la vida util de
los componentes, y en casos extremos,
danos irreparables a algunos de ellos.

 Se recomienda utilizar la computadora en un
ubicacion con temperatura de entre 0 °C y 35
°C con un nivel de humedad que no supere

el 40 %. Fuente imagen: https://hardzone.es/tutoriales/mantenimiento/procesador-calienta-demasiado-solucion/
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Prevenir el sobrecalentamiento

« Existen diferentes opciones
para prevenir o detectar el
sobrecalentamiento de tu PC.

o “Mi portatil, PC o tableta se
calienta, ¢ Normal o
anormal?”

« https://youtu.be/FZ6gnl19dco
U

e (Pasar el mouse al costado
para que aparezca el
reproductor)
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Prevenir el sobrecalentamiento

« Existen diferentes opciones
para prevenir o detectar el
sobrecalentamiento de tu PC.

« “Sobrecalentamiento: 5
Sugerencias para Evitar que
tu portatil se caliente”

« https:/lyoutu.be/vGI9dEB7Xd

d

e (Pasar el mouse al costado
para que aparezca el
reproductor)
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BIOS y UEFI

Una forma de monitorear y realizar
una evaluacion preventiva a la
temperatura del PC es a traves de
BIOS o UEFI.

BIOS es el acronimo de Basic Input
Output System, mientras que UEFI
parte de Unified Extensible Firmware
Interface.

Para determinar si el PC esta en
BIOS o UEFI.

@) CONECTIVIDAD Y REDES.

« Ver video: “Windows: UEFI o legacy (BIOS)”
« https://www.youtube.com/watch?v=ZUDiznPrxz0

« (Pasar el mouse al costado para que aparezca el
reproductor).
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https://www.youtube.com/watch?v=ZUDiznPrxz0

La UEFI entrega informacion

gue incluye desde:

Procesador a las memorias RAM.

Temperatura del sistema.
Ventiladores instalados.
Velocidad de funcionamiento.

O~ hPE

Unidades de almacenamiento en uso.

' -| -| l-‘ PE268-Y PRO GEN3
]
- -

' I"’ E ' ' Version de la BIOS: 0402
- - o Tipo de CPU: Intel(R) Core(TM) i5-2500K CPU @ 3.3

Viernes [2/24/2012] Memoria total: 8192 MB (DDR3 1600MHZ)

R: Temperatura f Voltaje

CPU CPU
. 5-‘

PR ——
MB
_

3,3 V
(:l?l Rendimiento del sistema
Silencioso
Rendimiento fhorro de ene

(l) Prioridad de arrangue

# salir/Modo avanzado

Espanfiol v
Fecha de compilacion: 11/16/20

Velocidad: 3332 MHz

L
\." vVelocidad del wventilador
CPU_FAN {4 PHR_FAN1
M |
CHA_FAN1 CHA_FANZ

Se han cambiado las opciones avanzadas o la configuracion de

Utilice el raton para arrastrar o el teclado para navegar y decidir la prioridad

Mend Arrangue (F8) Valores predetermi

Fuente imagen: https://hardzone.es/2018/12/02/bios-uefi-configurar-diferencias/
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Informacion UEFI

/ASUS  UEFI BIOS Utility - EZ Mode
1®

.2 Espafiol ©Q EZ Tuning Wizard(F11)

7170 PRO GAMING  BIOS Ver. 3501 1.280

.
A
{

Informacion CPU Temperature CPU Core Voltage

Intel(R) Core(TM) i7-6700K CPU @ 4.00GHz
Speed: 4000 MHz . Motherboa

Memory: 16384 MB (DDR4 2666MHz) 43°C 3

rd Temperature

Informacion SATA
N/A ( N/A
Kingston 8192MB 2666 MHz ( TSSTcorp CODVDW SH-224BB ATAPI
N/A ( Samsung SSD 850 EVO 500GB (500,1GB)

Kingston 8192MB 2666 MHz G_4: N/A
Samsung SSD 850 EVO 500GB (500.1GB)

N/A Switch all
Intel Rapid Stoi

On Windows Boot Manager (Intel Volume?1)

AN Profile 'U FAN UEFL; IP4 Intel(R) Ethernet Connection (2)
: % 1219.v
@cpu FAN @(HAI FAN
%/ 846 RPM %/907 RPM

n‘ n - )

S\ CHA2 FAN 3\ CHA3 FAN U.Hl, IP6 Intel(R) Ethernet Connection (2)

o' 'y 1219-V .
988 RPM

% \VENTILADOR OPC DE LA % "\ EXT FAN1
¢ Y/CrPu & SATAGG_2: TSSTcorp CODVDW SH-22

EXT FAN2 % "\ EXT FAN3 10
' . -
| L} .
Ajuste manual 2:& Menu Arranque (F8)

Fuente imagen:
https://www.muycomputer.com/2018/07/0
Valores predg”ierminados (F5) Guardar y salir (F10) Advanced Mode(F7)|-+] Search on FAQ 6/bios-y-uefi-qguia/
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Errores de disco duro

Los discos duros suelen ser mas sensibles a las
temperaturas que sus contrapartes solidos. Esto es
asi porque en un disco duro hay también una parte
mecanica que tiene gque funcionar a la vez y que, a
Su vez, genera calor. Este calor, si es excesivo,
acaba degradando el motor eléctrico que hace
girar a los platos, los propios platos e incluso las
cabezas lectoras que estan en los brazos del
peine.

Lo habitual en un disco duro es que funcione
correctamente hasta llegar a los 50 °C de
temperatura, pero a partir de 55 °C es muy posible
gue comience a dar errores de funcionamiento.

Si llega hasta los 70 °C, el disco duro se apagara
por si solo.

La solucibn a este problema es, obviamente,
colocar un ventilador frente al disco duro vy
asegurarte que le llega suficiente aire del exterior,
asi como gue el aire caliente no se quede dentro
de la caja y sea correctamente evacuado.
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e Los errores de disco duro pueden suponer
un problema de grandes dimensiones para
los usuarios, dado que, en muchas
ocasiones, supone perder todos los datos
gque en él teniamos almacenados. Y, por
desgracia, en la mayoria de ocasiones se
producen sin un aviso previo por parte del
sistema.

e Posibles soluciones que podemos tomar
para recuperar nuestros datos.

a. Paso 1: Una vez ya removido el disco duro
de su lugar, desempolvar con una pequena
brocha de manera delicada.

b. Paso 2: Al acabar con la brocha, para
finalizar, sOlo se sopletea con el aire
comprimido.
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Preguntas a realizar

- Existen ciertas preguntas que se le pueden hacer 3. ¢(El sistema esta ubicado sobre una mesa o
al usuario y que orientan la toma de decisiones escritorio?
para solucionar o prevenir fallas. Estas preguntas
pueden ser abiertas o cerradas, por ejemplo: 4. ¢El sistema esta ubicado en un escritorio u otro

gabinete o se encuentra sobre el suelo?

1. ¢Ha revisado el interior del sistema para
descartar la presencia de un problema fisico
relacionado con el disipador de calor y los
ventiladores del sistema?

5. ¢El lugar de ubicacion de la computadora
presenta problemas de calefaccion o aire
acondicionado gue puedan empeorar cualquier
problema de calor?

2. ¢El disipador de calor tiene todas sus aspas?
¢, Estan doblados los conductos del disipador de
calor? ¢Presenta danos el ventilador, tiene
alguna aspa rigida o le falta alguna?

« Solucione esos problemas antes de volver a
utilizar esta guia.
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Pregunta de reflexion

¢ Qué tan a menudo haces
mantenimiento preventivo en
tu computador?

¢ Qué partes del computador
te resultan mas faciles y
mas dificiles de revisar?
¢ Por que?

@) CONECTIVIDAD Y REDES.  MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE HARDWARE EN REDES DE AREA LOCAL



Car aC t er IISt I C aS * Requiere un enfoque l6gico y organizado
del proceso de

de los problemas.

___________________________________________ N « Elimina las variables e identifica las causas

= 7/ de los problemas en un orden sistematico.
solucion de
« Las habilidades de solucion de
p rO b I e m aS . problemas mejoran con la experiencia.
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1. Identificacion del
problema:
PaS OS d el a. Haga las preguntas a los clientes y sea
respetuoso.

p ro CeS O d e c. Antes de resolver problemas, proteja los
I e d datos del usuario.
e. Utlice el BIOS o UEFI para identificar
problemas del POST.
de dispositivos, el administrador de tareas
y otras herramientas de diagndstico para

b. Utilice preguntas abiertas y cerradas.
d. Escuche los codigos de sonido.
p r O b I e m a.S f.  Utilice el Visor de eventos, el administrador
ayudar a identificar el problema.
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2. Establecer una teoria de
causas probables:

a. Cree una lista de las razones mas
comunes para el error.

b. Enumere las causas mas sencillas u
obvias en la parte superior y causas mas
complejas en la parte inferior.

c. Investigue los sintomas.

3. Poner a prueba la teoria
para determinar la causa:

a. Pruebe las teorias una a la vez.
b. Si ninguna de las teorias puede ser
confirmada, cree nuevas.
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4. Establecer un plan de
accion para resolver el
problema e implementar la
solucion:

a. [Escriba un plan para resolver el problema

identificado.
b. Puede requerir procedimientos simples o
complejos.
___________________________________________ . 5. Verificar la funcionalidad

total del sistema vy, si
corresponde, implementar
medidas preventivas:

a. El proceso de solucion de problemas no ha
terminado hasta que la funcionalidad total
del sistema se confirme.

b. Si el sistema funciona correctamente,
Implemente medidas preventivas si es
necesario.
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6. Registrar hallazgos,

PaSOS d@l acciones y resultados
proceso de

a. Explicar el problema al cliente, de forma
“““““““““““““““““““““““““ > oral y escrita.

=y
S O I u C I O n d e b. El cliente debe intentar reproducir el
problema después de que se implementa

la solucion.

p rO b I e m a.S c. Documente todo el proceso para referencia

futura.
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Pasos del proceso de solucion
de problemas

 Problemas y soluciones de PCS comunes:

* Los problemas de las PCS * Los problemas comunes de
pueden deberse a cuestiones de hardware de computadora
hardware, de software o de Incluyen:
redes, o a una combinacion de
estos tres. a. Problemas del dispositivo de almacenamiento.

b. Problemas de la placa madre y de Ilos
componentes internos.

c. Problemas de la fuente de alimentacion.

d. Problemas de CPU y memoria.
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Informe de soporte técnico preventivo

« Una vez que se ha realizado el soporte
preventivo eS necesario entregar esta
iInformacion por escrito al cliente integrando esta
iInformacion:

« Diagnodstico de los problemas en detalle: Incluir el « Soluciones a implementar para resolver los problemas
nombre del hardware o software, el indicador planteados.
asociado, y el problema detectado en relacion al
indicador.  Presente alternativas de solucion para cada uno de
los problemas detectados e indique los efectos que
« Analisis de cada uno de los problemas planteados. deberian observarse en el PC tras la solucion.

 Indigue la razén por la que es un problema y qué
efectos tiene.
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cAlguna duda que
aclarar?
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Ticket de salida

En pares, organicen - De manera individual, da ~ En pares, creen una pauta
graficamente los pasos a ~ tres sugerencias a un ~de chequeo para que un
sequir para detectar ~usuario para mantener su ~usuario utilice BIOS o UEF!,
problemas en un PC. ~ PCenbuenas condiciones.  indicando qué informacion

debe monitorear y registrar.
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Solucion
01 Verificar la funcionalidad del sistema y, si
corresponde , implementar medidas preventivas
02 Registrar hallazgos, acciones y resultados
- Establecer un plan de accion para resolver
el problema e implementar la solucién
|
Poner a prueba las teorias para
04 *
determinar la causa del problema
05 Identificar el problema
06 Establecer una teoria de causas probables
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