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Modulo 1

Modulo 2

Modulo 5 | Modulo 4 | Modulo 3

Objetivos de Aprendizaje de la Especialidad

OAl Leer y utilizar técnicamente proyectos de conectividad y redes,
considerando planos o diagramas de una red de area local (red LAN),
basandose en los modelos TCP/IP y OSI.

OA3 Instalar y mantener cableados estructurados, incluyendo fibra optica,
utilizados en la construccion de redes, basandose en las especificaciones
técnicas correspondientes.

OA7 Instalar y configurar una red inalambrica segun tecnologias y protocolos
establecidos.

OAS8 Aplicar herramientas de software que permitan obtener servicios de intranet e
internet de manera eficiente.

OA4 Realizar pruebas de conexion y senales en equipos y redes, optimizando el
rendimiento de la red y utilizando instrumentos de medicion y certificacion de
calidad de la sefal, considerando las especificaciones técnicas.

OAS5 Aplicar métodos de seguridad informatica para mitigar amenazas en una
red LAN, aplicando técnicas como filtrado de trafico, listas de control de acceso
u otras.

OA9 Mantener y actualizar el hardware de los computadores personales y de
comunicacion, basandose en un cronograma de trabajo, de adcuerdo a las
especificaciones técnicas del equipo.

OA10 Mantener actualizado el software de productividad y programas utilitarios
en un equipo personal, de acuerdo a los requerimientos de los usuarios.

OAG6 Aplicar procedimientos de recuperacion de fallas y realizar copias de
respaldo de los servidores, manteniendo la integridad de la informacion.

Modulo 9 | Modulo 8 | Modulo 7 | Médulo 6

No esta asociado a Objetivos de Aprendizaje de la Especialidad (OAE), sino a
Genéricos. No obstante, puede asociarse a un OAE como estrategia didactica.
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Perfil de Egreso — Objetivos de Aprendizaje Geneéricos

G- Participar en diversas situaciones de aprendizaje,
formales e informales, y calificarse para desarrollar
mejor su trabajo actual o bien para asumir nuevas tareas
0 puestos de trabajo, en una perspectiva de formacion
permanente.

J- Emprender iniciativas utiles en los lugares de trabajo
y/o proyectos propios, aplicando principios basicos de
gestion financiera y administracion para generarles
viabilidad.

K- Prevenir situaciones de riesgo y enfermedades
ocupasionales, evaluando las condiciones del entorno
del trabajo y utilizando los elementos de proteccion
personal segun la normativacorrespondiente.

F- Respetar y solicitar respeto de deberes y derechos
laborales establecidos, asi como de aquellas normas
culturales internas de la organizacion que influyen
positivamente en el sentido de pertenencia y en la
motivacion laboral.

|- Utilizar eficientemente los insumos para los procesos
productivos y disponer cuidadosamente los desechos,
en una perspectiva de eficiencia energética y cuidado
ambiental.

- Tomar decisiones financieras bien informadas, con
proyeccion a mediano y largo plazo, respecto del ahorro,
especialmente del ahorro previsional, de los seguros, y
de los riesgos y oportunidades del endeudamiento
crediticio asi como de lainversion.
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Marco de Cualificaciones Técnico Profesional (MCTP) Nivel 3

y su relacion con los OAG

HABILIDADES APLICACION EN CONTEXTO CONOCIMIENTO

1. Informacion
1.Analiza y utiliza informacion de acuerdo a parametros

establecidos para responder a las necesidades propias de
sus actividades y funciones.

2.ldentifica y analiza informacion para fundamentar vy
responder a las necesidades propias de sus actividades.

5. Trabajo con otros
1.Trabaja colaborativamente en actividades y funciones

coordinandose con otros en diversoscontextos.

2. Resolucion de problemas

1.Reconoce y previene problemas de acuerdo a
parametros establecidos en contextos conocidos propios de
su actividad o funcion.

2.Detecta las causas que originan problemas en contextos
conocidos de acuerdo aparametros establecidos.

3.Aplica soluciones a problemas de acuerdo a parametros
establecidos en contextos conocidos propios de una funcion.

3. Uso derecursos

1.Selecciona y utiliza materiales, herramientas vy
equipamiento para responder a una necesidad propia de una
actividad o funcion especializada en contextos conocidos.
2.0rganiza y comprueba la disponibilidad de los materiales,
herramientas y equipamiento.

3.ldentifica y aplica procedimientos y técnicas especificas
de una funcidon de acuedo a parametros establecidos.

6. Autonomia

1.Se desempefia con autonomia en actividades vy
funciones especializadas en diversos contextos con
supervision directa.

2. Toma decisiones en actividades propias y en aquellas
gque inciden en el quehacer de otros en contextos
conocidos.

3.Evalua el proceso y el resultado de sus actividades y
funciones de acuerdo a parametros establecidos para
mejorar sus practicas.

4.Busca oportunidades y redes para el desarrollo de sus
capacidades

8. Conocimientos

1.Demuestra conocimientos especificos de
su area y de las tendencias de desarrollo
para el desempeno de sus actividades y
funciones.

4. Comunicacion
4. Comunica y recibe informacion relacionada a su actividad

o funcion, a través de medios y soportes adecuados en
contextos conocidos.

7. Etica y responsabilidad

1.Actla de acuerdo a las normas y protocolos que guian su
desempeio y reconoce el impacto que la calidad de su trabajo
tiene sobre el proceso productivo o la entrega de servicios.
2.Responde por cumplimiento de los procedimientos vy
resultados de sus actividades.

3.Comprende y valora los efectos de sus acciones sobre la
saludy la vida, la organizacion, la sociedady el medio ambiente.
4.Actiia acorde al marco de sus conocimientos. experiencias
y alcance de sus actividades y funciones
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Metodologia seleccionada

Esta presentacion te servira para avanzar paso
a paso en el desarrollo de la actividad
propuesta.

Aprendizaje Esperado

AE 4. Soluciona problemas de hardware y software
con diferentes niveles de dificultad utilizando
proceso de resolucion de problemas respetando los
estandares de seguridad establecidos.
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¢,Que vamos a lograr con esta actividad
parallegar al Aprendizaje Esperado (AE)?

Conocer la estructura de un informe
técnico del proceso de resolucion
de problemas, utilizando lenguaje,
herramientas Yy plataformas
iInformaticas apropiadas.
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Contenidos

01 Registro técnico

o Finalidad.

e ¢Qué debe contener?
e Estructura.

e Ejemplo.
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¢.Sabes qué deberia contener el informe
técnico en laresolucion de problemas de
un PC?
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e o \ " » oo 01 e La finalidad del registro tecnico es_,,
) 9 4 * gue en caso gue se vuelva a repetir
d la problematica, se pueda recurrir a
: e O e » él para verificar como y con qué se
o © soluciono.
o I *
S e Frecuentemente en las empresas
o © y . 0 utilizan un sistema de ticket (pagina
. © o P o 02 web con las problematicas asignadas
) de los usuarios) o un formato de
® ® problema de PC en los cuales, al
o finalizar, cada técnico podra describir
o y/o ingresar el registro de caso para
® ; que quede el proceso realizado
® o ? guardado o archivado.
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Finalidad (sistema de ticket)

Q Roundcube Webmail 1 Ti %/ [) Soporte Tecnico x B - o X
HﬂmbrE C [ soporteinadi.gob.ar/tickets.php?id=39 Qs
. . o - @ énmscmjl :‘l;];nog?:;::I:eﬁl;;‘j. una ;H‘ﬂu para la mejor experiencia en nuesio sistema de soporie
Direccan de Email - - ' \
Ticket #261777 #
Departamento Soparte nae prasad SR R B
Departamento:  Soporte Teléfono 43805800 x5963 Datos del usuario
| Creado en 140716 3:11 pm
AE'IJntn gsunto Demo de ticket )
S 1407/16 3:11 pm Juan Jose )
Urgencia Media - il oo i 18 GwoRkinci dal oo e
140716 315 pm Soporte lecnco McomNste
presentado.
Respuesta de prueba del departamento técnico
CLICK AQUI > -
( } Escrlba una respuesta b
Para ayudarie mejor. Je pedimos que sea especifico y detallado * Aqui podemos enviar
< 9 B I Y 4% m m W= ‘m @ B @l o »r - preguntas o comentarios
acerca del proceso de
nuestro inconveniente
. Examinar_
Ad]untﬂis]: . . [ . . . ) @ Agregar archivos aqui o elegirios
(Extensiones de archivo permitidas: .jpa,.qif,.jpeqg,.png) I e —
2
Imagen: http://www.silicon-netspin.com/soporte.php Imagen: http://www.inadi.gob.ar/wp-content/uploads/2016/06/manual-tickets. pdf
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http://www.silicon-netspin.com/soporte.php
http://www.inadi.gob.ar/wp-content/uploads/2016/06/manual-tickets.pdf

¢, Quée debe contener?

El registro técnico, deberia
contener como minimo:

« Registro Inicial de la « Registro de los pasos que se
problematica del equipo. siguieron para la resolucion
de la problematica.
« Registro de la o las causas
gue generan el problema. « Registro de las herramientas
de hardware y/o software
utilizadas en la reparacion.
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Estructura

o e En caso que se utilice el sistema de ticket
por técnico, este punto no sera necesario ya
gue vendra incluido. Por el contrario, si es
un formato tipo, es necesario indicar la
problematica real del equipo para poder
identificar para qué se realizara el proceso

P r O b I e m é‘t I C a: % """""""""""""""""""""""" " que se detallara luego.

@]

o

[®)

° e EsS muy necesario que se revise Yy

" ) compruebe que la problematica descrita por

6 o | el usuario sea lo que realmente afecta al

® o equipo. En algunas ocasiones, por

o ’ desconocimiento de los usuarios, detallan

? e ? solo un efecto ocasionado por problema
o | N principal.
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Estructura
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) informacion y comprobado el
C L0 - problema de la méaquina, se
O .
auSas. 0 deben determinar las causas
i que lo provocan, para asi
° encontrar una solucion
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Estructura

Posteriormente, registrar el
oroblema real de la maquina y
as causas que lo generan, es
necesario detallar lo realizado
en el proceso de resolucion
de problemas, de forma breve
y clara, presentando el énfasis
en la solucion correcta
seleccionada (paso 5 proceso
de resolucion de problemas).
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Estructura

° . Finalmente, mencionar las
herramientas utilizadas, ya
sea de software y/o hardware.
Estas son un complemento
muy importante, debido a que,
gracias a ellas se podra
solucionar la problematica.

« Detallar cada herramienta y el
proceso realizado con cada
una de ellas.
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Ejemplo de Registro técnico
Registro Tecnico

Problema Lentitud al cargar pagina web.

Causas Virus y muchos archivos temporales almacenados.

Se realiza la revision de la maquina y se comprueba
gue el problema es la lentitus en la carga de paginas
web en el navegador chrome, se realiza el chequeo
Proceso con las herramientas de software eliminando virus y
temporales almacenados.

Se comprueba el funcionamiento correcto cargando
paginas como lun.com entre otras.

Las herramientas de software utilizadas son:
Herramientas - Antivirus AVAST.
- Limpiador de temporales ccleaner.
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¢, Has realizado informes
técnicos antes?

¢ Como ha sido tu
experiencia en esa situacion?
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s Tienes preguntas de
lo trabajado hasta
aqui?
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Ticket de salida

¢,Cudl es la finalidad del registro técnico? ¢ Para qué sirve el sistema de ticket? ¢Como le explicarias a un tecnico de soporte,
| | recién llegado a la empresa, qué debe

contener el registro técnico?

¢, Qué debilidades percibiste en tu
desempeio durante el desarrollo de la
actividad?¢ Como puedes trabajarlas
para convertirlas en fortalezas?
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