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Modulo 5 | Modulo 4 | Mdodulo 3

Objetivos de Aprendizaje de la Especialidad

OAl Leer y utilizar técnicamente proyectos de conectividad y redes,
considerando planos o diagramas de una red de area local (red LAN),
basandose en los modelos TCP/IP y OSI.

OA3 Instalar y mantener cableados estructurados, incluyendo fibra optica,
utilizados en la construccion de redes, basandose en las especificaciones
técnicas correspondientes.

OA7 Instalar y configurar una red inalambrica segun tecnologias y protocolos
establecidos.

OAS8 Aplicar herramientas de software que permitan obtener servicios de intranet e
internet de manera eficiente.

OA4 Realizar pruebas de conexion y senales en equipos y redes, optimizando el
rendimiento de la red y utilizando instrumentos de medicion y certificacion de
calidad de la senal, considerando las especificaciones técnicas.

OA5 Aplicar métodos de seguridad informatica para mitigar amenazas en una
red LAN, aplicando técnicas como filtrado de trafico, listas de control de acceso
u otras.

OA9 Mantener y actualizar el hardware de los computadores personales y de
comunicacion, basandose en un cronograma de trabajo, de adcuerdo a las
especificaciones técnicas del equipo.

OA10 Mantener actualizado el software de productividad y programas utilitarios
en un equipo personal, de acuerdo a los requerimientos de los usuarios.

OAG6 Aplicar procedimientos de recuperacion de fallas y realizar copias de
respaldo de los servidores, manteniendo la integridad de la informacion.

Modulo 9 | Modulo 8 | Mddulo 7 | Modulo 6

No esta asociado a Objetivos de Aprendizaje de la Especialidad (OAE), sino a
Genéricos. No obstante, puede asociarse a un OAE como estrategia didactica.
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Perfil de Egreso — Objetivos de Aprendizaje Genericos

A- Comunicarse oralmente y por escrito con claridad,
utilizando registros de habla y de escritura pertinentes a
la situacion laboral y a la relacion con los interlocutores.

G- Participar en diversas situaciones de aprendizaje,
formales e informales, y calificarse para desarrollar
mejor su trabajo actual o bien para asumir nuevas tareas
o puestos de trabajo, en una perspectiva de formacion
permanente.

J-  Emprender iniciativas utiles en los lugares de trabajo
y/o proyectos propios, aplicando principios basicos de
gestion financiera y administracion para generarles
viabilidad.

F- Respetar y solicitar respeto de deberes y derechos
laborales establecidos, asi como de aquellas normas
culturales internas de la organizacion que influyen
positivamente en el sentido de pertenencia y en la
motivacion laboral.

H- Manejar tecnologias de la informacién vy

comunicacion para obtener y procesar informacion
pertinente al trabajo, asi como para comunicar
resultados, instrucciones e ideas.

I- Utilizar eficientemente los insumos para los procesos
productivos y disponer cuidadosamente los desechos,
en una perspectiva de eficiencia energética y cuidado
ambiental.

L- Tomar decisiones financieras bien informadas, con
proyeccion a mediano y largo plazo, respecto del ahorro,
especialmente del ahorro previsional, de los seguros, y
de los riesgos y oportunidades del endeudamiento
crediticio asi como de la inversion.
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Marco de Cualificaciones Técnico Profesional (MCTP) Nivel 3

y su relacion con los OAG

HABILIDADES APLICACION EN CONTEXTO CONOCIMIENTO

1. Informacion
1.Analiza y utiliza informacion de acuerdo a parametros

establecidos para responder a las necesidades propias de
sus actividades y funciones.

2.ldentifica y analiza informacion para fundamentar vy
responder a las necesidades propias de sus actividades.

5. Trabajo con otros
1.Trabaja colaborativamente en actividades y funciones

coordinandose con otros en diversoscontextos.

2. Resolucion de problemas

1.Reconoce y previene problemas de acuerdo a
parametros establecidos en contextos conocidos propios de
su actividad o funcion.

2.Detecta las causas que originan problemas en contextos
conocidos de acuerdo aparametros establecidos.

3.Aplica soluciones a problemas de acuerdo a parametros
establecidos en contextos conocidos propios de una funcion.

3. Uso derecursos

1.Selecciona y utiliza materiales, herramientas vy
equipamiento para responder a una necesidad propia de una
actividad o funcion especializada en contextos conocidos.
2.0rganiza y comprueba la disponibilidad de los materiales,
herramientas y equipamiento.

3.ldentifica y aplica procedimientos y técnicas especificas
de una funcidon de acuedo a parametros establecidos.

6. Autonomia

1.Se desempefia con autonomia en actividades vy
funciones especializadas en diversos contextos con
supervision directa.

2. Toma decisiones en actividades propias y en aquellas
gque inciden en el quehacer de otros en contextos
conocidos.

3.Evalua el proceso y el resultado de sus actividades y
funciones de acuerdo a parametros establecidos para
mejorar sus practicas.

4.Busca oportunidades y redes para el desarrollo de sus
capacidades

8. Conocimientos

1.Demuestra conocimientos especificos de
su area y de las tendencias de desarrollo
para el desempeno de sus actividades y
funciones.

4. Comunicacion
4. Comunica y recibe informacion relacionada a su actividad

o funcion, a través de medios y soportes adecuados en
contextos conocidos.

7. Etica y responsabilidad

1.Actla de acuerdo a las normas y protocolos que guian su
desempeio y reconoce el impacto que la calidad de su trabajo
tiene sobre el proceso productivo o la entrega de servicios.
2.Responde por cumplimiento de los procedimientos vy
resultados de sus actividades.

3.Comprende y valora los efectos de sus acciones sobre la
saludy la vida, la organizacion, la sociedady el medio ambiente.
4.Actiia acorde al marco de sus conocimientos. experiencias
y alcance de sus actividades y funciones
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Metodologia seleccionada

Juego de roles

Esta presentacion te servira para avanzar paso
a paso en el desarrollo de la actividad
propuesta.

Aprendizaje Esperado

AE 4. Soluciona problemas de hardware y software
con diferentes niveles de dificultad utilizando
proceso de resolucion de problemas respetando los
estandares de seguridad establecidos.
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¢,Que vamos a lograr con esta actividad
parallegar al Aprendizaje Esperado (AE)?

Conocer el proceso de resolucion de
problemas para ser aplicado en la
solucion de problemas a nivel de
nardware y software, cumpliendo con
0S estandares de la industria y los
orotocolos de seguridad.
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Contenidos

01 Meétodo de resolucién de problemas

e Pasos.

02 Problemas comunes

e Problemas comunes PC.
e Problemas comunes S.O.
e Problemas comunes red.
e Problemas comunes correo.
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Contenidos

03 Herramientas de software Windows

e ¢Qué son?
e Acceso.
e Herramientas mas utilizadas.

04 Herramientas de hardware

o ¢Qué son?
e Herramientas mas utilizadas.
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Método de resolucion
de problemas
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¢ Sabes gque pasos se deben
seguir para solucionar un
problema?

¢ QuUEé pasos sigues para
solucionar problemas de tu vida
cotidiana?
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Resolucion de problemas

O
. e ldentificacion del problema: La solucion
comienza reconociendo cudl es el problema.
La resolucion de problemas En este punto, se debe reunir la mayor
permitiré descubrir el origen ___________________________________________ . cantidad c.le informacion realizando
@ preguntas abiertas y cerradas.
del problema, causas vy °
posibles soluciones.
O
\ ° 1. Preguntas abiertas: las respuestas a
o . P estas preguntas necesitan mayor
” A desarrollo.
®) o
0O
() o)
o, ? o 2. Preguntas cerradas: las respuestas a
¢ o ° estas preguntas seran un si o no.
O # o
o N O 800 )
= ° o (S25)
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3.

Comprension del problema: Es
necesario recabar la informacion para
entender el problema y poder
solucionarlo.

Determinacion de la causa: Una vez
gue se entendio el problema, se puede
saber gue origino el problema.

Generacion (lluvia) de ideas: Cuando
ya se establecid el origen del problema,
se debe pensar en las posibles
soluciones.

@)

® e

Resolucién de problemas

O

(@)
P 9O

o

©

.,O O ., o)
Seleccion de la solucion: Una vez
. . @)
hecha la lluvia de ideas, “se debe
seleccionar la mejor - solucion para

resolver el problema.. )
@
X 8

(O3 O 0o

9] / =
Implementacion de la solucign:, EnDO
d

este paso se ejecutara la” opcion
escogida. . o
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¢, Has tenido problemas
con tu PC?

¢, Como los has
solucionado?
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Problemas comunes PC

Problemas Causas Soluciones

Poca capacidad de memoria
RAM.

Actualizar la memoria RAM por una con mas capacidad.

_ _ Mover los archivos a un dispositivo de almacenamiento
Poco espacio en discoduro. externo.

Virus. Instalar y ejecutar elantivirus.

Temperaturas elevadas. Verificar y reparar el funcionamiento correcto de los
ventiladores.
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Problemas comunes PC

Problemas Causas Soluciones

Controlador del dispositivo no
Instalado.

Activar las actualizaciones del sistemaoperativo.

Sistema operativo
desactualizado.

Cables del puertoUSB

Conectar los cables ala placa madre.
desconectados.
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.
Problemas comunes PC

Problemas Causas Soluciones

Limpieza interna del equipo.

Temperaturas elevadas

Iniciar el PC en modo seguro y desinstalar drivers
Incorrectos.

Actualizar la memoria RAM por una con mas capacidad.

Drivers incorrectos.

RAM insuficiente.

Problemas eléctricos.

Ajustar procesador a la placamadre.

e _
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Problemas comunes PC

Problemas Causas Soluciones

Conectar equipo a lacorriente.

Equipo desconectado.

Averiguar si el corte es general o0 en la oficina o casa.

Problemas con la corriente.

Desconectar el equipo, abrir el gabinete y verificar que los
Cables desconectados en la cables estén todos conectados correctamente.

placa madre.

Fuente de poder defectuosa. | Reemplazar la fuente de poder.

Cable de poder defectuoso.
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Problemas comunes PC

Problemas Causas Soluciones

Fallo de conexidon a monitor.

Conectar correctamente el cable depoder.

Configuracion de monitor Ingresar a las configuraciones y seleccionar la fuente de

. video.
INCOorrecta.

Monitor defectuoso.

Reemplazar el monitor.

Problemas con la tarjeta de
video. Conectar de forma correcta latarjeta.

@)) CONECTIVIDAD Y REDES. ENSAMBLADO Y CONFIGURACION DE COMPUTADORES Y EQUIPOS TERMINALES PORT ATILES.



Problemas comunes PC

Problemas Causas Soluciones

Errores en el discoduro.

Reparar el disco duro.

Errores en el reqistro.

Reinstalar controladores.

Error con los controladores.

Ajustar la RAM.
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Problemas comunes PC

Problemas cCausas Soluciones

Restaurar la version anterior de sistemaoperativo.
Se dano un archivo deinicio.

Reparar gestor de arranque.

Problema con las | Iniciar el sistema operativo en modo seguro y
particiones del disco duro. ejecutar el administrador de discos para
verificar las particiones.
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Problemas comunes PC

Problemas Causas Soluciones

Limpieza interna del equipo.

Temperaturas elevadas.

Restaurar la computadora auna version anterior.

Virus. Instalar y ejecutar el antivirus.

Actualizacion defectuosa.

Falla de hardware. Reemplazar componentes defectuosos.
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Problemas comunes PC

Problemas Causas

Driver de red desactualizado.

Firewall o antivirus bloquea lared.

Servicio DHCP no funciona.

La tarjeta inalambrica esta
deshabilitada.

Cable de red defectuoso.

Soluciones

Activar actualizaciones automaticas.

Reiniciar el dispositivo con elservicio DHCP.

Cambiar el cable dered.

Cable de red desconectado.

La IP configurada de forma
manual, es incorrecta.

Cambiar la IP a una correcta (verificar red).

IP no disponible.
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Problemas comunes PC

Problemas Causas Soluciones

La capacidad de la casillade Respaldar los correos y eliminarlos.
correo esta completa.

La configuracion de
recepciOn de correos es
Incorrecta.

Correqgir la configuracion de entrada del
correo.
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Herramientas de
software
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¢, Qué herramientas de
software conoces?
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Estructura

« Las herramientas de software,
gue vienen Incluidas en el
sistema operativo Windows,

H erram | en taS tienen COmo funcion

proporcionar utilidades para el

d e SOftware diagnostico del sistema, como

; | también para la
W| N d OWS monitorizacion de los recursos
de hardware y software en

Vi O tiempo real.
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Herramientas de Software Windows

Para acceder a estas herramientas,
tenemos 3 OpC|OneS [»  Liberador de espacio en disco

& Administracién de equipos

=1 Desfragmentar y optimizar unidades

Diagnéstico de memoria de Windo...

1. La primera es ingresando
desde el menu de inicio ->
herramientas administrativas
de Windows, de cualquier
maquina con Windows 10.

Editor del Registro
Informacion del sistema
Iniciador i1SCSI

Monitor de recursos
Monitor de rendimiento
ODBC Data Sources (32-bit)
Origenes de datos ODBC (64 bits)
Programador de tareas
Servicios

Servicios de componentes
System Configuration

Unidad de recuperacion

"0 Ee 9o e &l

100

Imagen: fuente propia
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Herramientas de Software Windows

Para acceder a estas herramientas, o o ittt > W
& Recortes
tenemos 3 OpCIOneS: BN Simbolo del sistema e I |

4 Tareas iniciales

WordPad

=5 0 L

. .
2. Para los otros sistemas [ Desfragmentador de disco
) ) ., [ Editor de caracteres privados
operativos Windows, también & Equipo
) B Informacién del sistema
se puede ingresar desde el gznfwm de Windows Easy Transfer | |
s oe e Internet Explorer (sin complementos
menu Inicio -> TOd 0S IOS w Liberador de espacio en disco B N ———
. A¥ Mapa de caracteres
p o g famas -> ACCGS orios -> @ Monitor de recursos Dispositivos e impresoras
. . @ Panel de contrel
Her ram I en taS d el S I Stem a.. @ Programador de tareas Programas predeterminados
ﬁ' Restaurar sistema
& Windows Easy Transfer B Ayuda y soporte técnico

2. Carpeta herramientas

1 Atras

: | ™
‘ | Buscar programas y archivos o ' pagar G
- &

=0l

1. Menu de inicio

Imagen: fuente propia
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Herramientas de Software Windows

Para acceder a estas herramientas, tenemos 3 opciones:

3. Otra forma de acceder a estas herramientas, es ingresando al panel
de control -> Iconos pequenos -> Herramientas administrativas.

Todos los elementos de Panel de control — X
— v A # Panel de control * Todos los elementos de Panel de control w | ) Buscar en el Panel de co... 2

Archivo - Ver Herramientas

Ajustar la configuracion del equipo

1. Iconos pequenos

Ver por:  lconos pequenos ¥

|:_|J Administracion del color [ﬁ Administrador de credenciales |.‘.1 Administrador de dispositivos Audio Control Barra de tareas y navegacion
P Y 9
[§| Carpetas de trabajo & Centro de accesibilidad Bl Centro de movilidad de Windows M Centro de redes y recursos comparti.. (& Centro de sincronizacién
(% Conexiones de RemoteApp y Escrito... &8 Configuracién grficos Intel ® W Copias de seguridad y restauracién (... {® Correo (32 bits) H2, Cuentas de usuario

s Dispositivos e impres & Espacios de almacenamiento i} Fecha y hora ﬂ' Firewall de Windows Defender Flash Player (32 bits)
2. Herram | entaS & Historial de archivos HP CoolSense || Java (32 bits)
VIOUSE 3 Opciones de energia &= Opciones de indizacién Opciones de Internet cm Opciones del Explorador de archivos
E‘ Programas predeterminados ﬁ Programas y caracteristicas @1 Reconocimiento de voz Recuperacién @ Regién
[md Reproduccién automatica P' Seguridad y mantenimiento Sisterna Solucién de problemas id Sonido
2 Teclado ﬁTecnr:rlr:rgfa de almacenamiento Intel... Teléfc-nr:r],.r madem & Touchpad

Imagen: fuente propia
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Herramientas de Software Windows

% | [+ = | Herramientas administrativas — >

Archivo Inicio

Compartir Vista

* = D ﬂ‘é Cortar EE x -_i ?_ Muevo elemento v": E_f Abrir BH Seleccionar todo
= w-| Copiar ruta de acceso * —=:'| Fadl acceso = — /| Editar :: Mo seleccionar ninguno
Anclar al Copiar Pegar - Mover Copiar Eliminar Cambiar MNueva Propiedades ;
acceso rapido El Pegar acceso directo 3 3 - nombre carpeta &) Historial IfEI Invertir seleccion
Portapapeles Orgamnizar Nuevo Abrir Seleccionar
e i%‘ » Panel de control * Todos los elementos de Panel de control *» Hermramientas administrativas w0 Buscar en Herramientas ... @
Nombre B Fecha de modificacion Tipo Tamanio
3 Acceso rdpido
7m Liberador de espacio en disco 19-03-2019 1:45 Acceso directo 2KB
@ OneDrive & Administracién de equipos 19-03-2019 1:45 Acceso directo 2 KB
[ Este equipo " Desfragmentar y optimizar unidades 19-03-2019 1:45 Acceso directo 2KB
o ‘&l Diagnéstico de memoria de Windows 19-03-2019 1:45 Acceso directo 2 KB
ﬂ‘ Red = Editor del Registro 19-03-2019 1:45 Acceso directo 2 KB
5 |nfermacién del sistema 19-03-2019 1:45 Acceso directo 2 KB
ﬂ Iniciador 15C5 19-03-2019 1:45 Acceso directo 2 KB
@ Maonitor de recursos 19-03-2019 1:45 Acceso directo 2KB
@ Maenitor de rendimiento 19-03-2019 1:45 Acceso directo 2KB
E QDBC Data Sources (32-bit) 19-03-2019 1:46 Acceso directo 2 KB
E Origenes de datos ODBC (64 bits) 19-03-2019 1:45 Acceso directo 2 KB
@ Pregramador de tareas 19-03-2019 1:44 Acceso directo 2 KB
_&- Servicios de componentes 19-03-2019 1:45 Acceso directo 2 KB
_Epa. Servicios 19-03-2019 1:45 Acceso directo 2KB
Tl System Configuration 19-03-2019 1:45 Acceso directo 2KB
##% Unidad de recuperacion 19-03-2019 1:45 Acceso directo 2 KB
13 Visor de eventos 19-03-2019 1:45 Acceso directo 2 KB
_ﬂ' Windows Defender Firewall con segunida...  19-03-2019 1:44 Acceso directo 2 KB

Imagen: fuente propia
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Herramientas de Software Windows

Para acceder a estas herramientas, tenemos 3 opciones:

1. La ultima forma de acceder, es a través de los comandos
de cada herramienta para aplicar en ejecutar (Tecla

Windows + R):
{

Administracion de equipos compmgmt.msc
Configuracién del sistema msconfig
Desfragmentar y optimizar unidades dfrgui
Diagndstico de memoria de Windows MdSched

Editor del Registro regedit
nformacion del sistema msinfo32
niciador iSCSI iscsicpl
_Liberador de espacio en disco cleanmgr
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Herramientas de Software Windows

Para acceder a estas herramientas, tenemos 3 opciones:

1. La ultima forma de acceder, es a través de los comandos
de cada herramienta para aplicar en ejecutar (Tecla

Windows + R):
Monitor de recursos perfmon
Monitor de rendimiento | perfmon.msc
ODBC Data Sources (32/64-bit) odbcad32
Programador de tareas taskschd.msc
Servicios de componentes comexp.msc
Servicios services.msc
Unidad de recuperacién RecoveryDrive
Visor de eventos eventvwr.msc
Windows Defender Firewall con seguridad avanzada WF.msc
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Hasta aqul,
calguna pregunta?
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Herramientas de Software Windows

| as herramientas de software

mas ocupadas en Windows
S O n . A Administracién de equipos o[ ] e

Archive  Accién  Ver  Ayuda

«= | B HEHE

E'J Administracion del equipo (loc|| a ﬂ SO-PC Acciones
Fi '[?& Herramientas del sistema b“','i Adaptadores de pantalla Administrador de di e
[> . Programador de tareas [> I? Adaptadores de red
i §2] Visor de eventos b & Baterias Acciones adicionales ’
A d " " t d d I» @ Carpetas compartidas [}-q Controladoras ATAATAPIIDE
1. m I n I S ra O r e i i Usuarios y grupos local bi Controladoras de bus serie universal
[ @ Rendimiento b ﬂ' Controladoras de sonido y video y dispositives de juego
- Y B . |ﬂ Administrador de dispo b % Dispositivos de interfaz de usuaric (HID)
d I S p O S I t I V O S . ESta Fi E Almacenamiento [.>-{|-L;| Dispositivos del sisterma
= Administracion de disce [>{|-l;| Equipao
[> f]# Servicios y Aplicaciones DEJ Maonitores

h e rram | e nta pe rm Ite > - Mouse y otros dispositivos sefaladores

[ 2= Teclados
I Unidades de disco

listar, gestionar, >l it e DU 0 -0
Instalar y desinstalar
componentes de

hardware del equipo.

Imagen: fuente propia
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Herramientas de Software Windows

2. Configuracion del sistema:
Esta es una de las
herramientas mas utilizadas
cuando existe algun error en

@ Configuracién del sistema E

General | Arrangue | Servicios | Inicio de Windows | Herramientas

el sistema operativo. Permite e demnes
CO nfl g U rar O pCIO n eS CO m O _ Cargar todos los controladores de dispositivo v servicios

(™) Inicio con diagndstico

. .. Cargar solo los dispositivos y servidos basicos
Modo de inicio S.O.
(7 Inicio selectivo

[/] Cargar servidos del sistema
Arranque.

[/] Cargar elementos de inido

[/] Usar configuradién de arrangue original

Servicios del inicio.

Herramientas.

Aceptar Cancelar || Aplicar || Ayuda

Imagen: fuente propia
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Herramientas de Software Windows

3. Desfragmentador de
discos: Esta
herramienta permite
consolidar (juntar) los
archivos cortados en el
disco duro, para mejorar
el rendimiento del
sistema.

4 Desfragmentador de disco | @ | (]

-+ El Desfragmentador de disco consolida los archivos fragmentados en el disco duro del equipo para
= mejorar el rendimiento del sistema. Mas infermacién acerca del Desfragmentader de disco.

Programacion:

Desfragmentacién programada activada | '@ Configurar programacion...

Ejecutar a las 1:00 cada miercoles

Siguiente gjecucion programada: 26-08-2020 1:29

Estado actual:
Disco Ultima ejecucian Progreso
ﬂl[':::l Mo gjecutado nunca

¢ Reservado para el sistema 21-08-202016:52 (0% fragmentadao)

Solo se muestran los discos que se pueden desfragmentar,
Para poder determinar si los discos necesitan desfragmentarse en este momento, es necesario analizarlos en primer

lugar.

| @ﬁ.nﬂhﬁll disco | | '@ Desfragmentar disco |

| Cerrar |

Imagen: fuente propia
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Herramientas de Software Windows

4. Diagnostico de
memoria de Windows:
Herramienta que permite | Jip ssico de memoria de Windows el
solucionar problemas de

lentitud de la maquina, y

ayUda. a deteCtar Los problemas de memena pueden provocar que se pierda infermacion en el equipo o
prOblemaS con Ia.S gue éste deje de funcionar. ;Come diagnostica Windows los problemas de memona?

aplicaciones instaladas.

- Compruebe si existen problemas de memoria en el equipo
Lias

< Reiniciar ahora y comprobar si existen problemas

(recomendado)
Guarde su trabajo y cierre todes los programas abiertos antes de reiniciar,

< Comprobar si existen problemas la siguiente vez que se inicie
el equipo

I Cancelar

Imagen: fuente propia
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Herramientas de Software Windows

5. Editor de registro: Esta herramienta es una base de
datos gque almacena ajustes de configuracion y
opciones de Windows.

Archive Edicién  Ver Favontos Ayuda

4 M Equipo| Mombre Tipo Datos
- . HKEY_CLASSES ROOT

- . HKEY_CURREMT_USER

- 1 HKEY_LOCAL_MACHIMNE

-} HKEY_USERS

- 1. HEEY_CURREMT_CONFIG

Equipo

Imagen: fuente propia
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Herramientas de Software Windows

6. Informacion del sistema: Herramienta con la que se
nodra obtener informacion detallada del sistema y
nardware del equipo.

“ Informacion del sistema |- |

Archive Editar  WVer Ayuda
Resumen del sistema Elementao valor |~
" Recursos de hardware Mombre del SO Microsoft Windows 7 Professional
- Componentes Versién 6.1.7600 compilacién 7600
#-Entorno de software Descripcion adicional del SO Mo disponible
Fabricante del SO Microsoft Corporation
Mombre del sistema SO-PC
Fabricante del sistema innotek GmbH E
Modelo del sistema VirtualBox
Tipo de sistema Equipo basado en X86
Procesador Intel{R) Core(TM) i5-7200U CPU @ 2.50GHz, 2714 Mhz, 1 procesadores princi...
Version y fecha de BIOS innotek GmbH VirtualBox, 01-12-2006
Version de SMBIOS 25
Directorio de Windows Cowindows |
Directorio del sistema CAWindows\system32
Dispositivo de arranque \Device\Harddiskvolumel
Configuracion regional Chile
Capa de abstraccidn de hardw.. Version = "6.1.7600.16385"
Mombre de usuario SO-PO\SO
Zona horaria Hora est. Sudamérica Pacifico i
Buscar esto: Buscar ‘ ‘ Cerrar busqueda ‘
Buscar sdlo la categoria seleccionada Buscar sélo nombres de categoria

Imagen: fuente propia
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Herramientas de Software Windows
7. Liberador de espacio en el | lbedordeespacioendiscopara (©) [

disco: Esta herramienta Liberador de espacio en disco ,
InSpeCCIOna el dlSCO en busca . Puede usar Liberador de espacio en disco para liberar hasta |
. 1,07 ME de espacio en disco en (C:).

de archivos que puedan . . -
. . . . ivos que se pueden eliminar: |
el Iminarse ! Sin OcaSIOn ar m Archivos de programa descargados 0 bytes [ |
problemas en el sistema. = Archivos temporales de Intemet 772K |
'E' Fapelera de reciclaje 0 bytes |

|| Archivos de registro de instalacion 15,2 KB
|| Archivos temporales 435KB . |
Espacio total en disco que se recuperara: 1,00 MB :

Descrpcian

Los archivos de programa descargados son controles ActiveX y
applets de Java gue se descargan automaticamente desde |
Intemet cuando se ven determinadas paginas. Se guardan

temporalmente en la campeta del mismo nombre, que se encuentra
en &l disco duro. |

||$| Limpiar archivas de sistema | | Ver archivos |

¢ Como funciona el Liberador de espacio en disco?

Aceptar | | Cancelar

Imagen: fuente propia
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Herramientas de Software Windows

8. Monitor de recursos: Esta (© Monitor de recursos ES8 BoR
. . Archive Moniter  Ayuda
herramienta se utiliza para ver
cuantos recursos del sistema CPU B Uso de CPU: 6% 7 100% de frecuencia méxima (~) | || (3) rv——
"] iImagen FID Descrip... Esta‘:jn subpr... CPU  Usom. = CPU 100%
Consu men IOS prog ram aS O |:| perfrmon, exe 4068 Monit... En gje... 18 2 443 (=
- - - |:| svchost.exe [Local5erviceMo,,, 1468 Proces... En gje.. 18 0 2077 |
SerVICIOS que Se ejecutan en |:| explorer.exe 780 Explor... En gje... 27 1 132
. . |:| lsass.exe 4956 Local 5. En gje.. 7 ] 0.59
el Slstema Operatlvo . |:| C5FS5.8X8 400 Proces... En gje.. 8 1 0.20
|:| svchost.exe [LocalSystemMet... 544 Proces... En gje... 24 1 0.20
"] Interrupciones del sistema Llamad... En gje... 1 0.20 60 segundos 0% -
[C] svehost. exe (RPCSS) 712 Proces..  En gje.. B 0 0.20 Disco 1 KB/s -
|:| System 4 MT Ker... En gje... a3 0 0.00 1
=l 2cn N e - o E— E
Disco B E/s de disco: 0 B/s M 0% de tiempo activo mas al... EE_;'
Hed B £/s de red: 0 Kbps M 0% de uso de red 'Z:';_-";r"
Memaoria B 0 errores de pagina/s M 233 de memoria fisica usada 'ZE;," 1 Mbps :
Mem... 100 errores de pagina/s :
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Imagen: fuente propia




Herramientas de Software Windows

9. Monitor de

rendimiento: Esta Eadeethot e oot =21
: . =B
herramienta analiza ® Rendimiento | | - -
I d . . d I 4 :i Herramientas de supervisié Introduccian al Monitor de rendimiento
e ren “ I “ento e ) 2] Monitorderend.imient- @ Puede usar el Monitor de rendimiento para ver datos de rendimiento en tiempe real o desde un archive de registro. Cree
. & [ Conjuntos de recopiladore (L‘ conjuntos de recopiladores de datos para configurar y programar la recepilacién de contadores de rendimiento, seguimiento de
SISteI I la f :ﬁ Informes eventos y datos de configuracion para que pueda analizar los resultados y ver informes,
L}
Para empezar, expanda Herramientas de supervision y haga clic en Monitor de rendimiento, o bien expanda Conjuntos de
recopiladores de datos o Informes.
El nueve Monitor de recursos permite ver informacion en tiempo real detallada sobre los recursos de hardware (CPU, disco, red y
mermoria) y los recurses del sisterna (incluides identificadores y médulos) usados por el sisterna cperative, los servicios y las
aplicacicnes en gjecucién. Ademas, puede usar el Monitor de recurses para detener procesos, iniciar y detener servicios, analizar
interbloqueos de procesos, ver cadenas de espera de subprocesos e identificar los proceses que estén blogueande archives.
Abrir el Menitor de recursos 1
Resumen del sistema |
WS0-PC l:'
Disco fisico _Total oc
%o de tiempo inactivo 99,686 99,6560
Longitud promedio de la cola de disco 0,005 0,005
Informacion del procesador _Total 0,_Total 0,0
% de tiempo de interrupcion 0.000 0,000 0,000 =
1 l:' T k | &)
Obtener mas informacian |
< | i F s Uso del Monitor de recursos -
Listo

Imagen: fuente propia

@)) CONECTIVIDAD Y REDES. ENSAMBLADO Y CONFIGURACION DE COMPUTADORES Y EQUIPOS TERMINALES PORT ATILES.




Herramientas de Software Windows

Archive  Accién  Ver Ayuda

@z |[EF = H=E > > 8 nmwp

10.Servicios: Esta
herramienta permitira

gestionar, iniciar y B - |
flnallzar SerVICIOS del SEIECFiun:&un elemento para ver su Mombre - Descripcion Estado Tipo de inicio Iniciar sesig =
. . descripcién. -%Accesu a dispositi.. Habilita el a... Manual Sisterna loc
SIStema Operatlvo y -%Adaptadur de ren.. Proporciona.. Manual Sisterna loc
. . . -E.-.;}Administracién de.. Procesa lass. Manual Sistema loc
apllcaCIOneS, melorando -E.-.;}Administracién de... Proporciona.. Manual Sistema loc
. . -E.-.;}Administracién re.. Elservicio A.. Manual Servicio de
eI rendlmlento de eSte -E.-.';}Administradurde... Crea una co.. Manual Sistema loc
. -E.-.';}Administradur de .. Administra .. Manual Sistema loc
m IS m O . -%Administradur de.. Proporciona.. Manual Sistermna loc
-E.%Administradc&r de.. Eliniciodee.. Iniciade  Automatico Sistemna loc
-E.%Administradc&r de.. Proporciona.. Iniciado Manual Servicio loc
-%Administrador de.. Proporciona.. Iniciade  Automatico Sisterna loc
-%Adquisiciﬁn de im... Proporciona.. Manual Servicio loc
., Agente de directiv... El protocolo... Manual Servicio de
., Agente de Protecc... El servicio d... Manual Servicio de
-%Agrupaciﬁn dere.. Permitelac.. Iniciado Manual Servicio loc
-%Aislamientu de cla... Elservicic Ai.. Iniciado Manual Sistermna loc
-E.%ﬁulmacenamientu v Ofrece alma... Manual Sistermna loc
-E.-.';}Aplicaciﬁn auxiliar.. Proporciona.. Iniciade  Automatico Servicio loc
-E.-.';}Aplicaciﬁn auxiliar.. Proporciona.. Iniciade  Automatico Sistemna loc
-%Aplicacién del sist... Adrministra ... Manual Sisterna loc
;| .. : - —T— | - -
«[__m_ || Extendido f Estandar/
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Configuraciones de escritorio

11. Restaurar el sistema: L Restaurar sistema ==
Esta herramienta ayUda Restaurar archivos y configuracion del sistema
a corregir los problemas E
gue puedan provocar
gue el equipo se ejecute

Restaurar sistema puede ayudar a corregir los problemas que puedan
provocar que el equipo se ejecute con lentitud o deje de responder.

Restaurar sistema no afecta a los documentos, imagenes o datos

con lentitud o deje de D Coie oo e s s e
responder’ VOIVIendO un @ Restauracidn recomendada:

p U ntO h aCIa atré.S . _ Seleccone esta opcidn para deshacer la instalacion mas
Restaurar el sistema no res que ool cavsa dlprabiema.
afectara documentos, A

i mé.ge Nnes O d atOS Zona horaria actual: Hora est. Sudameérica Padfico

p erson al es. Detectar programas afectados

) Elegir otro punto de restauracién

< Afras Siguiente = | Cancelar |

Imagen: fuente propia
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Configuraciones de escritorio

12.Firewall de Windows:
Esta herramienta

Archive  Accign  Ver  Ayuda

permite proteger el «= |6 66E

equipo de software M —

m al i C i O S O O ataC an te S ::3::2 :: zz;j?idad de can ﬂ Firewall de Windows con sequridad avanzada proporciona sequridad de red para los equipos con Windows. b @j Importar directiva...
i B, Supervision 45 Exportar directiva...
- Informacidn general Restaurar directiva predeterminada
que intenten conectarse Porfil de dominio ’
Oi sticar / R
'@' Firewall de Windows estd activado. U:rgno —— »

m

al equipo del usuario de O Lo e e ot i gt

Actualizar
@ Conexiones salientes gue no coincidan con una regla seran permitidas. <
orma remota. Propiedades
El perfil privado esta activo. Ayuda

'@ Firewall de Windows estd activado.

@ Las conexiones entrantes que no coincidan con una regla estan bloqueadas.

@ Conexiones salientes que no coincidan con una regla seran permitidas. | 5

Perfil piblico
'@' Firewall de Windows estd activado.
@ Las conexiones ertrantes que no coincidan con una regla estan blogueadas.

@ Conexiones salientes que no coincidan con una regla seran pemitidas.

Propiedades de Firewall de Windows

Introduccion

Autenticar comunicaciones entre equipos

-

L T e B B e T Tt e et Tt St R e e o Tl TN

LR —— | [y

Imagen: fuente propia
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¢,Han utilizado alguna herramienta de
software en la vida diaria?

¢, Cuales y para qué?
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Herramientas de
Hardware
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¢, Qué herramientas de
hardware conoces?
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Herramientas de hardware

« Las herramientas de hardware son herramientas
fisicas, para realizar el mantenimiento, desarmado,
armado o reparacion del PC.

« Cada herramienta facilitara el trabajo y permitira
realizarlo de forma correcta y segura.

« Estas herramientas deben ser utilizadas con el fin
con el que fueron creadas, de lo contrario,
podemos generar un accidente o el deterioro de
ellas.

«  Se pueden clasificar en:

Herramientas antiestaticas.
Herramientas manuales.
Herramientas de limpieza.
Herramientas de diagnostico.

H w e
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Herramientas antiestaticas

« Las herramientas antiestaticas garantizaran
la Integridad de los componentes a
manipular.

* Deben ser ocupadas durante todo el proceso
de armado, desarmado, reparacion o
mantenimiento de los equipos:

1. Pulsera antiestatica.
2. Alfombrilla antiestatica.
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Herramientas manuales

« Las herramientas manuales son las
utiizadas en el proceso de armado,
desarmado, reparacion o mantenimiento
de un PC.

e Las herramientas manuales mas
utilizadas son:

Kit de destornilladores.
Llaves.

Recogedor.

Linterna.

NP
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Herramientas de limpieza

« Al realizar la limpieza de los equipos, se
deben utilizar las herramientas
adecuadas para el correcto
funcionamiento de los componentes.

« Las herramientas de Ilimpieza mas
comunes son:

1. Pafo que no deje pelusa.
2. Aire comprimido.
3. Alcohol isopropilico.
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Herramientas de diagnadstico

 Estas herramientas permitiran realizar
diagnosticos a los equipos con el
proposito de reparar fallas.

 Las herramientas de diagndstico mas
utilizadas son:

1. Multimetro digital.
2. Analizador wifi.
3. Case paradisco duro.
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¢,Han utilizado alguna herramienta de
hardware en lavida diaria?

¢, Cuales y para qué?
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s Tienes preguntas de
lo trabajado hasta aqui?
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Ticket de salida

¢,Cudles son los pasos para resolver un ¢, Qué tipos de preguntas nos ayudan a ¢Por qué es importante determinar la causa
problema? identificar un problema? para resolver un problema?
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Ticket de salida

Si un equipo no enciende, ¢cudles pueden Si el PC no se conecta a la red, ¢.cuéles ¢Como fue mi desemperio ante la resolucion

ser las causas? pueden ser las causas? de problemas (fortalezas y debilidades) y
| f como podria mejorar?
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