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INSTRUCCIONES

La actividad consiste en elaborar un contrato de trabajo según los antecedentes recibidos simulando un contexto 
laboral.

1 Reúnete en grupos de cuatro integrantes. 

2 Revisen los  datos presentados en el caso adjunto. 

3 Elaboren el contrato de trabajo para el cargo asignado. 

4 Seleccionen a un representante del grupo para presentar en plenario.

5 El docente retroalimenta a cada grupo. 

ACTIVIDAD PRÁCTICA

CONTRATACIÓN 
DEL PERSONAL

SIEMPRE
ANTES DE 
EMPEZAR
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CONTRATACIÓN DEL PERSONAL

ANTECEDENTES DEL CASO: 

La empresa de diseño gráfico NAVEGA STORE S.A. RUT 78.520.200-K ubicada en Av. Tobalaba N°1200, comuna de 
La Reina, representada por Srta. Fabiola de la Vega, Cédula de identidad 15.458.784-0, ha finalizado su proceso 
de reclutamiento y selección de personal, decidiendo contratar al nuevo Encargado de tienda de una de las sucur-
sales ubicada en Avenida Los Girasoles N° 254, comuna de Las Condes.

Datos del nuevo colaborador:
•	 Nombre: Víctor Javier Cortés Araya
•	 C. Identidad: 7.524.102-4
•	 Nacionalidad: chilena
•	 Dirección: Cordillera N° 452, Macul
•	 Fecha de nacimiento: 15/12/1985
•	 Estado civil: casado

Condiciones contractuales:
•	 Horario: lunes a viernes de 09:00 a 19:00 (con 30 minutos para colación) 
•	 Sueldo base: $750.000 más bonificaciones del 7% de las ventas mensuales
•	 Plazo: 3 meses
•	 Inicio contrato: 01/12/2020

Funciones del cargo:
•	 Formular políticas y procedimientos para la tienda siguiendo las directrices de la empresa.
•	 Planificar y organizar las actividades de la tienda.
•	 Asignar tareas al personal y delegar responsabilidades.
•	 Preparar presupuestos, fijar precios y tarifas de descuento.
•	 Llevar a cabo actividades del personal de la tienda.
•	 Supervisar y vigilar el rendimiento del personal.
•	 Responder ante las quejas, comentarios y sugerencias de los clientes.
•	 Asegurar los cumplimientos de mínimos de calidad, servicio al cliente, salud y seguridad.
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AUTOEVALUACIÓN:

Contesta las siguientes preguntas: 

¿Qué sabía antes de la actividad? ¿Qué sé ahora? ¿De qué forma lo aprendí?

¿Cómo valorarías tu trabajo? ¿Qué deberías mejorar? ¿Cómo lo podrías mejorar?

CONTRATACIÓN DEL PERSONAL


