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DNC ENCUESTA “TRABAJO EN EQUIPO

CAPACITACION LABORAL
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DNC EVALUACION DEL DESEMPENO MIDIENDO EL TRABAJO EN EQUIPO

ANEXO N°3 DNC ENCUESTA “TRABAJO EN EQUIPO”

DNC EVALUACION DEL DESEMPENO MIDIENDO EL TRABAJO EN EQUIPO

UNIDAD/DEPTO AREA/SERVICIO

EVALUADO:

CARGO: FECHA DE INGRESO:

EVALUADOR: FECHA DE LA EVALUACION:
B} - Bajo Moderado Alto Muy alto Puntaje
AREA DEL DESEMPENO ) ) 3 .

Colaboracién: Cuando se desarrolla un trabajo en grupo/equipo se dividen
las tareas equitativamente y definen plazos de cumplimiento.

Oportunidad: Entrega los trabajos de acuerdo con la programacién previa-
mente establecida.

Responsabilidad: Realiza las funciones y deberes propios del cargo sin que
requiera supervisién y control permanente asumiendo las consecuencias que
derivan de su cargo.
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Cantidad: Relacién cuantitativa entre las tareas, actividades y trabajos
realizados y los asignados.

Conocimiento del trabajo: Aplica las destrezas y los conocimientos necesa-
rios para el cumplimiento de las actividades y funciones del empleo.

Resolucion de conflictos: Cuando desarrolla un trabajo en equipo/grupo es
capaz de resolver conflictos que se generen alinterior.

Relaciones Interpersonales: Establece y mantiene comunicacién con
usuarios, superiores, compaiieros y colaboradores propiciando un ambiente
laboral de cordialidad y respeto.

Iniciativa: Resuelve los imprevistos de su trabajo y mejora los
procedimientos.

Confiabilidad: Genera credibilidad y confianza frente al manejo de la infor-
macion y en la ejecucion de actividades.

Colaboracion: Coopera con los compaiieros en las labores de su drea/depar-
tamentoy de la organizacion.

PUNTAJE TOTAL:

Firma del evaluador:

Comentarios: La encuesta adjunta se aplicé al 100% de las y los colabo-
radores de los departamentos involucrados, arrojando como resultado
un bajo puntaje en las dreas de desempefio de colaboracién, oportuni-

dad, responsabilidad, resolucién de conflicto y colaboracion, brechas
detectadas que reflejan la necesidad de capacitar a las y los colaborado-
res en el trabajo en equipo.

AREA DE DESEMPENO DEBILITADAS:

Colaboracion: Cuando se desarrolla un trabajo en grupo/equipo se dividen las tareas equitativamente y definen plazos de cumplimiento.
Oportunidad: Entrega los trabajos de acuerdo con la programacion previamente establecida.

Responsabilidad: Realiza las funciones y deberes propios del cargo sin que requiera supervisién y control permanente asumiendo las consecuencias
que derivan de su cargo.

Resolucion de conflictos: Cuando se desarrolla un trabajo en equipo/grupo es capaz de resolver conflictos que se generen alinterior.

Colaboracion: Coopera con los comparieros en las labores de su drea/departamento y de la organizacion.
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ANEXO N°1
CUADRO COMPARATIVO DE CAPACITACION

* Basandose en la informacién del caso anteriory de las propuestas de mejora presentadas, cada grupo debera
investigar en internety seleccionar al menos tres cursos de capacitacién que aborden el mismo objetivo.

» Comparar los precios, infraestructura y ubicacién.

* Elegir unoy argumentar su eleccion.

Curso
N© mggc;glj(iﬁv?ga d _ Precio por | Infraestructura (ca- | Ubicacién (Direccién, Comuna,
] . (Indicar el participante pacidad de salas) Estacién cercana de Metro)
anterior) objetivo)
1
2
3
Curso seleccionado:
Argumentacion:
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